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U progu XXI wieku,
w 80. Rocznicę założenia,

w 14. roku od reaktywowania po okresie komunizmu,
Młodzież Wszechpolska wyznaje, utrwala i upowszechnia prawdy,

które głosi od początku swej działalności:
1. Pan Bóg – najwyższym dobrem, źródłem i celem życia, ostateczną sankcją moralną 

naszych czynów, treścią naszej wiary.
2. Kościół katolicki – jeden, święty i apostolski, wychowawcą naszego Narodu, 

drogą do zbawienia; 
zasługuje na szacunek i należne mu miejsce w Państwie.

3. Naród polski – wspólnym dobrem każdego Polaka, wspólnotą wiary, dziejów, 
kultury, ziemi, mowy i obyczajów; 
ma prawo do wolności, wielkości i dobrobytu, a od każdego z nas domaga się 
ofiarnej służby.

4. Państwo polskie – suwerenną i niepodległą organizacją polityczną Narodu, 
niezbędną politycznie formą życia Narodu, konieczną dla odrębnego rozwoju sił 
rodzimych;
wymaga stałej naszej troski o jego samoistny rozwój.

5. Rodzina – podstawową wspólnotą wiary i krwi w życiu Narodu, ostoją tradycji        
i obyczajowości;
zasługuje na ochronę przed moralnymi zagrożeniami i domaga się wsparcia ze strony 
Państwa w swoim materialnym i duchowym rozwoju.

6. Kultura – duchową racją życia narodowego, dowodem na prymat ducha nad 
materią;
wymaga troski o jej wielkość, twórczość i wzniosłość.

7. Ziemia – naszym miejscem na świecie, ojcowizną, w której spoczywają krew                 
i prochy naszych przodków; 
zasługuje na naszą cześć i ochronę przed obcym zawłaszczeniem.

8. Oświata – głównym narzędziem Narodu w ugruntowywaniu mądrości pokoleń              
i upowszechnianiu jej wśród polskiej młodzieży; 
wymaga szczególnego wsparcia ze strony Państwa.

9. Młodzież – skarbem przyszłości Narodu, źródłem jego sił i gwarancją ciągłości 
pokoleń; 
domaga się równych i godnych szans na rozwój, pracę i życie w dobrobycie, 
wymaga zaś ochrony od moralnego i obyczajowego zepsucia.

10. Przyroda – pięknem odzwierciedlającym Boży ład na ziemi;
zasługuje na poszanowanie jej praw i niepowtarzalnego, ojczystego wyrazu.

(Deklaracja przyjęta na Zjeździe Światowym Młodzieży Wszechpolskiej z okazji 80-lecia powstania w dniu 29 czerwca 2002 r.)
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Wyniki i per-
spektywy

Produkowanie zmian, zwięk-
szających możliwość realiza-

cji wizji:
- podejmowanie ryzyka,
- eksperymentowanie,

- nieustające kształcenie i 
rozwój.

Tworzenie porządku i przewidy-
wanie możliwości produkcyjnych:

- eliminacja ryzyka,
- przygotowanie i wprowadze-
nie zmian (nowy produkt, usłu-

ga, itp.),
- dostosowanie do nowych tech-

nologii.

Motywacyjna rola przywódcy to niezastąpiony czynnik w inspirowaniu i motywowaniu 
ludzi, nadawaniu kolorytu ich życiu i w realizacji ich marzeń Anthony de Mello SJ napi-
sał kiedyś w jednej ze swoich przypowieści:

Przypowieść:

„O orle, który został kurą”

„Pewien człowiek znalazł jajko orła. Zabrał je i włożył do gniazda kurzego w zagro-
dzie. Orzeł wylągł się ze stadem kurcząt i wyrósł wraz z nim. Orzeł przez całe życie 
zachowywał się jak kury z podwórka, myśląc, że jest podwórkowym kogutem. Dra-
pał w ziemi, szukając glist i robaków. Piał i gdakał. Potrafił nawet trzepać skrzydłami 
i fruwać parę metrów nad ziemią. No, bo przecież czy nie tak właśnie fruwają ko-
guty? Minęły lata i orzeł się zestarzał. Pewnego dnia zauważył wysoko nad sobą, na 
czystym niebie wspaniałego ptaka. Płynął elegancko i majestatycznie wśród prądów 
powietrza, ledwo poruszając potężnymi, złocistymi skrzydłami. Stary orzeł patrzył 
w górę oszołomiony. - Co to jest ? - zapytał stojącą obok kurę. - To jest orzeł, król 
ptaków - odrzekła kura - ale nie myśl o tym. Ty i ja jesteśmy inni niż on. Tak więc 
orzeł więcej o tym nie myślał. I umarł, wierząc, że jest kogutem w zagrodzie”.

ZAKOŃCZENIE

Już na zakończenie pragnę przekazać siedem głównych wskazówek, które jako przy-
wódca i menedżer należy spełnić, by zespół, którym się kieruje przypominał mistrzow-
ską drużynę:

• Spraw, by ludzie byli dumni z faktu przynależności do Młodzieży Wszechpol-
skiej.

• Przekonaj swoich ludzi, że są najlepsi.
• Chwal ich, kiedy tylko możesz.
• Propaguj hasła, nazwy, symbole i slogany Młodzieży Wszechpolskiej.
• Spraw, by zespół znał historię i realizował wartości ruchu narodowego.
• Pamiętaj o wspólnym celu.

• Zachęć swój zespół do wspólnego spędzania wolnego czasu.

Zeszyt Szkoleniowy MW -  Leon Mirecki - Białe Plamy Obozu Narodowego

Wydawca:
Wydział Szkoleniowy Młodzieży Wszechpolskiej 

www.ws.wszechpolacy.pl
 tel.: 0501 674 672, e-mail: pawelzanin@wp.pl
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O ile zarządzanie można porównać do pracy konstruktora, to przywódca pragnący po-
ciągnąć za sobą ludzi musi być dobry przede wszystkim w komunikowaniu się z nimi. 
Potrzebuje on kontaktów ze znacznie większą liczba osób niż menedżer zajmujący się 
zarządzaniem. Wśród tych osób mogą znajdować się nie tylko podwładni i przełoże-
ni, menedżerowie z innych działów przedsiębiorstwa, dostawcy, politycy, klienci. Liczy 
się każdy, kto może pomóc w urzeczywistnieniu pewnej wizji albo w tym przeszkadzać. 
Przywódca pragnący włączania się ludzi do zmian w firmie, przezwycięża problemy, po-
nieważ zwiększa samodzielność i odpowiedzialność wszystkich zatrudnionych

Menedżer i przywódca to dwie różne funkcje w jednej organizacji. Gdyby istniał tyl-
ko jeden typ zarządzającego firmą - menedżer, z pewnością doprowadziłoby to orga-
nizację do zbiurokratyzowania. Po pewnym czasie taka organizacja byłaby odporna na 
wszelkie innowacje, osiągnęłaby stagnację. A wszystko przez wiarę, że jeśli się zapla-
nuje najdrobniejszy szczegół, opracuje stosowne procedury, to ewentualne ryzyko zo-
stanie wyeliminowane, a firma odniesie sukces. W rzeczywistości organizacja bez przy-
wódcy – jego wizji i elementów twórczych, inspirujących pracowników to organizacja 
bez pędu do działania.

Etapy rozwoju organizacji

Przewodzenie Zarządzanie

Kreowa-
nie wizerun-
ku tworzenie 
kultury or-

ganizacyjnej 
(kapitał fir-

my)

Wprowadzanie wizji i kierun-
ku działania

- Rozwinięcie wizji w przy-
szłości (czasem bardzo odle-

głej),
- Ustanowienie strategii do 

produkowania zmian dla osią-
gania celu.

Planowanie i tworzenie budżetu
- ustalanie szczegółowych kroków 
i harmonogramów dla osiągnięcia 

oczekiwanych rezultatów,
- wykorzystywanie niezbędnych 
zasobów do wprowadzenia wizji 

w życie.

Tworzenie 
powiązań 

między ludź-
mi (kapitał 

ludzki)

Komunikowanie się i budowa-
nie zespołu:

- komunikowanie się z osoba-
mi, których współpraca może 

być niezbędna w procesie 
tworzenia zespołów oraz grup 
akceptujących i grup wspiera-
jących wizję organizacji oraz 

jej ważność,
- kształtowanie spójności ce-
lów organizacji z celami dzia-

łaczy.

Organizowanie i dobór personelu:
- ustalanie i obsadzanie struktur 

personalnych,
- delegowanie odpowiedzialności i 

kompetencji,
- przygotowanie polityki personal-

nej i procedur,
- stwarzanie metod lub systemów 

do monitorowania osiągnięć.

Współpraca Monitorowanie i inspirowanie:
- rozprzestrzenianie energii 
wśród ludzi w celu pokona-

nia barier,
- zaspokajanie potrzeb,

- wspieranie rozwoju i wzbu-
dzanie inicjatywy.

Kontrola i rozwiązywanie proble-
mów

- analiza wyników pracy z pla-
nem,

- identyfikacja niedociągnięć,
- rozwiązywanie problemów
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strategie urzeczywistniania tej wizji. To właśnie inspirujący przywódca przekonuje do 
nich ludzi, tworzy koalicje swoich sojuszników, którzy rozumieją jego wizję i zabiega-
ją o jej urzeczywistnienie. Ludzie tworzący skuteczne wizje nie są cudotwórcami, ale 
odznaczają się umiejętnością wszechstronnego myślenia i gotowością do podejmowa-
nia ryzyka. Przywódca potrafi poprowadzić ludzi w obranym kierunku mimo przeszkód 
na swej drodze, apeluje przy tym do powszechnie akceptowanych przez ludzi wartości 
i emocji. Przywództwo nie jest zapisane w genach. Bycia przywódcą, podobnie jak by-
cia lekarzem czy artystą, również można się nauczyć. Trzeba jednak pamiętać, że poza 
pewnymi wspólnymi cechami, każdy człowiek ma własną, niepowtarzalną osobowość, i 
że różnią nas emocje, zachowania i sposób odbierania wrażeń. Dlatego lepiej dokładnie 
przyjrzeć się i zrozumieć różnice między dobrze nam znaną z pracy postacią menedże-
ra a słabiej, jak dotychczas, poznaną w organizacjach osobą przywódcy. To, że mene-
dżer działa według innych reguł niż przywódca, wiemy od niedawna. Dziś znamy źródło 
tych różnic - ludzki umysł. Jego złożoność i plastyczność umożliwia człowiekowi reali-
zację niezwykłych zadań. Dzięki niemu potrafimy marzyć, rozwiązywać problemy i my-
śleć koncepcyjnie. W bardzo dużym uproszczeniu sprawy przedstawiają się następują-
co: wszystko zależne jest od tego, które funkcje naszego mózgu dominują. 

Jeśli lubimy planować, porządkować, układać procedury, harmonogramy, myślimy logicz-
nie, a sprawy rozpatrujemy od szczegółu do ogółu, posiadamy umiejętności menedże-
ra. Z kolei, jeśli spoglądamy w daleką przyszłość i mamy rozwiniętą wyobraźnię prze-
strzenną, jest duża szansa, że w przyszłości rozwiniemy w sobie umiejętności przywód-
cze. Posiadając dodatkowo takie umiejętności, jak: empatia, tworzenie wizji i zdolność 
rozprzestrzeniania jej wśród innych, uwiarygodnimy nasz obraz przyszłości - naszą wi-
zją. Ona sprawi, że inni zobaczą odbicie tego, na czym najbardziej nam zależy i co har-
monizuje z ich wartościami i poczuciem celu. Przywódca musi jednak pamiętać, że nie 
wolno mu wprowadzać ludzi w błąd wmawiając, że mogą osiągnąć nierealistyczne cele. 
Jeśli to zrobi, przestaną mu ufać, a zaufanie to jedna z najważniejszych cech charakte-
ryzujących relacje przywódcy z tymi, którzy za nim podążają. Wszystko w myśl zasa-
dy: jeśli ufasz posłańcowi - uwierzysz w jego posłanie.

Umiejętności menedżerskie i umiejętności przywódcze

Umiejętności menedżerskie Umiejętności przywódcze

Planuje Posiada wizję

Działa od szczegółu do ogółu Działa od ogółu do szczegółu

Eliminuje ryzyko Podejmuje ryzyko

Koncentruje się na zadaniach, syste-
mach, strukturach Koncentruje się na ludziach

Motywuje i kontroluje wyniki Inspiruje do działania

Podporządkowuje Zobowiązuje

Używa formalnych struktur i
tworzy porządek w organizacji

Używa nieformalnych struktur i wprowa-
dza innowacje

Organizuje Ustala kierunki

WSTĘP

Celem podstawowym przedstawienia powyższego opracowania jest chęć ukazania pod-
stawowych czynników, jakie mają wpływ na wykształcenie się w człowieku pewnych 
cech, które predysponują go do działania jako przywódca lub menadżer. Cech charak-
teru i osobowości, które można rozwijać i modelować w celu lepszego zarządzania or-
ganizacją. Mam nadzieję, że większość z was, którzy sięgną do tego opracowania, już 
przez sam fakt uczynienia tego gestu ma pewne predyspozycje do bycia liderami, czy 
to w szkole, w firmie lub w przyszłości w sferze polityki. Drugim równie ważnym celem 
powstania opracowania jest chęć zwrócenia uwagi osobom, które już posiadają stano-
wiska lub funkcję predysponujące ich do zarządzania ludźmi i Młodzieżą Wszechpolską 
mechanizmów, za pomocą których mogą lepiej prowadzić i zarządzać potencjałem ludz-
kim i organizacyjnym.

I. PRZYWÓDCA – ARCHITEKT PRZYSZŁOŚCI
Wśród najważniejszych umiejętności pożądanych w zmieniającym się świecie są umie-
jętności przywódcze. Przywództwo jest najbardziej potrzebne w czasie niepewno-
ści, braku stabilności lub w czasach gwałtownych zmian społeczno-ekonomicznych. 
W takich sytuacjach ludzie najbardziej potrzebują jasno wytyczonego kierunku, cze-
goś, co odwróci ich uwagę od bieżących niepokojów związanych z egzystencją i jed-
nocześnie połączy wszystkich we wspólnym dążeniu do stanu pożądanego i oczekiwa-
nego, zrealizowania wizji przyszłości lub przybliżenia się do niej w sposób zauważalny.

Potrzeba przywództwa staje się coraz bardziej oczywista w miarę jak próbujemy dosto-
sować się do narastających zmian w społeczeństwie, także w miejscu pracy. Poszuku-
jemy własnego przeznaczenia, celu i sensu działania, przewodnika dla nas samych, na-
szych rodzin, organizacji i społeczności samorządowych. Skuteczne przewodzenie sta-
je się niezbędną oczywistością. 

Literatura koncentruje się głównie na charakterystyce przywódcy jako dobrego lidera. 
Jednak te charakterystyki są zwykle zbyt ogólne dla kogoś, kto próbuje stać się lepszym 
przywódcą. Stwierdzenia, że przywódcy to optymiści lub, że są uczciwi lub inspirujący, 
dają tylko trochę praktycznego poparcia dla specyficznych umiejętności, które są u przy-
wódców rozwijane lub doskonalone. Są to typowe przykłady ocen czyjegoś zachowania.

Często opis efektywnego przywództwa podkreśla to, co jest skuteczne w poszczególnych fir-
mach, kulturach lub otoczeniu. Jednakże działanie, styl lub charakterystyka dobrego przywód-
cy w jednym kontekście, może być nieefektywna a nawet destrukcyjna w innym kontekście.

Korzyści płynące ze skutecznego, pozytywnego i twórczego przywództwa są jednak oczy-
wiste i można je poprzeć także ewidencją liczbową. Dzięki skutecznemu przywództwu:

♦ ujawniamy i wdrażamy 61% innowacji przy normie 23%

♦ dotrzymujemy zaplanowanych terminów w 83% przypadków, przy standardzie 
33%
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♦ udaje nam się nakłonić 48% pracowników do podjęcia nowych zadań w przypadku 
przerostu zatrudnienia (norma – 9%)

♦ obsadzamy efektywnie projekty w 72% (norma – 54%)

♦ rozwiązujemy 87% konfliktów (norma – 22%)

♦ następuje poprawa kontaktów z klientami o 12%

♦ tracimy o 35% czasu mniej na bezproduktywne spotkania i popełniamy o 38% błę-
dów mniej

♦ 63% mniej pracowników jest wypalonych

Definiując efektywne przywództwo ważne jest rozróżnienie pomiędzy: liderem, przy-
wództwem, a przewodzeniem. Pozycją lidera jest rola w jakimś systemie, grupie. Oso-
ba posiadająca formalną rolę lidera może mieć lub nie umiejętności lub zdolności przy-
wódcze lub być zdolna do przewodzenia lub też nie.

Najważniejsze cechy liderów według pracowników

- kreatywność/twórczość

- dbanie o pracowników

- wiedza

- wizja

- elastyczność

- dobra organizacja

- zdolności komunikacyjne

- pewność siebie

- zdolności przewidywania i analizy sytuacji

- charyzma

- umiejętność motywowania

- aktywne słuchanie

- inteligencja

- odwaga

- bycie wymagającym

- zdolności przywódcze

Planowanie w wykonaniu menedżera polega na określaniu głównych celów organiza-
cji w przyszłości oraz wybieraniu środków do ich osiągnięcia. Podczas planowania me-
nedżer dokonuje analizy strategicznej organizacji oraz określa kilka wariantów strategii 
ze wskazaniem optymalnego rozwiązania. Zadaniem menedżera w fazie planowania jest 
również zabezpieczenie środków umożliwiających realizację wybranej strategii. 

Organizowanie jest łączeniem poszczególnych elementów organizacji w jedną całość 
mogącą realizować swoje cele. Polega ono na tworzeniu takiej struktury i kultury orga-
nizacyjnej, w której mogą współpracować pracownicy, aby móc realizować strategie or-
ganizacji. Organizowanie obejmuje projektowanie przez menedżera struktury organi-
zacyjnej oraz tworzenie systemów komunikacji w otoczeniu. Na tym etapie pracy me-
nedżera ważne jest, aby tworzona przez niego struktura nie stała się kolosem na gli-
nianych nogach i jakością samą w sobie, lecz by dobrze służyła organizacji i tworzącym 
ją ludziom. Menedżer tworzący procedury powinien stale pamiętać o celu, jakiemu one 
służą. W każdej procedurze powinien pozostać margines na własną kreatywność i po-
mysłowość pracowników, inaczej będziemy mieli do czynienia z biurokratyzacją i wy-
łącznie odtwórczymi zachowaniami pracowników, a nie o to przecież chodzi.

Motywowanie oznacza tworzenie przez menedżera określonych bodźców dla działaczy 
wywołujących pożądane działania. Motywowanie ma na celu spowodowanie, aby działa-
cze postępowali zgodnie z oczekiwaniami menedżera. Prezes Porsche Wendelin Wiede-
kin ma zwyczaj częstego siadania w stołówce razem z robotnikami, aby posłuchać ich 
opinii, porozmawiać z nimi. Uważa to za naturalną potrzebę i z pewnością nie chodzi 
mu o zabieganie w ten sposób o popularność. Wierząc w japońską filozofię kaizen (cią-
głe usprawnienia na każdym szczeblu) podkreśla, że fundamentem firmy są szerego-
wi pracownicy. Każdy z nich ma szanse z własnej inicjatywy pracować efektywniej lub 
wnosić pewne propozycje. Aby wykorzystać ten potencjał, trzeba jednak oferować cią-
głe możliwości podnoszenia kwalifikacji i premie za osiągnięcia. 

Kontrolowanie w pracy menedżera to proces zapewniający, aby rzeczywiste działanie 
było zgodne z planowanym. Polega ono na porównywaniu wyznaczonych zadań z uzy-
skanymi wynikami.

III. RÓŻNE ROLE MENEDŻERA I PRZYWÓDCY

U podstaw wzmożonego zainteresowania przywództwem leżą, m.in.: szybszy postęp 
techniczny, narastająca konkurencja międzynarodowa, liberalizacja rynków przejęcia 
firm. Aby poradzić sobie w tym nowym otoczeniu, konieczne jest wprowadzenie du-
żych zmian, a do tego niezbędni są przywódcy. Można to zilustrować prostym przykła-
dem: w okresach pokoju armia potrzebuje przede wszystkim dobrej administracji i do-
brego zarządzania na wszystkich szczeblach hierarchii, a także dobrego przywództwa 
na samym szczycie. Taka kombinacja jest wystarczająca do jej dobrego funkcjonowa-
nia w okresie pokoju. Jednak w czasie wojny armia potrzebuje dobrych przywódców na 
wszystkich szczeblach. Nie wystarcza już dobre zarządzanie ludźmi, lecz trzeba ich po-
prowadzić, porwać do boju. Ludziom potrzeba ducha entuzjazmu.

Przedsiębiorstwa radzą sobie z kompleksowymi problemami dzięki planowaniu, budże-
towi, ustalaniu i wypełnianiu celów, odpowiedniemu doborowi pracowników, dywersy-
fikacji odpowiedzialności na różnych szczeblach hierarchii oraz systemowi nadzoru. Są 
to umiejętności menedżerskie. Prowadzenie organizacji do konstruktywnych zmian za-
czyna się od ustalenia kierunku, od wizji przyszłej sytuacji. Następnie potrzebne są 
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8) Nie obiecuj niczego pochopnie nie bądź niekonsekwentny.
Niespełnione obietnice i niekonsekwencje razem tworzą negatywną mieszankę pe-
symizmu i braku wiary w ciebie jako lidera.

9) Występując w roli lidera, skieruj swój nadzór na nauczanie skutecznych wy-
mogów i umiejętności, nie na wyszukiwanie błędów.
Najlepszym sposobem promowania dobrych nawyków jest oczywiście świecenie wła-
snym przykładem.  Pamiętaj: dużo łatwiej jest zaczynać coś dobrego od samego po-
czątku, niż zmieniać złe nawyki wtedy, kiedy miały już czas, żeby zapuścić korzenie. 
Zawsze wykorzystuj te chwile, kiedy możesz nauczyć czegoś innych.

10) Zachęcaj wszystkich w swoim życiu prywatnym i zawodowym, aby głośno 
mówili i wyrażali swoje pomysły, nawet jeśli się z nimi nie zgadzasz.
Traktuj ich z grzecznością i szacunkiem, jaki ty sam chciałbyś odczuć. Oczekuj, że 
innym się powiedzie i powiedz im o swoich wysokich oczekiwaniach. Ludzie dorasta-
ją do wiary pokładanej w nich przez jednostki ważne w ich życiu.

Sześć sposobów przewodzenia

1) Podejmuj ryzyko. Jeśli zrobisz to, w końcu osiągniesz cel. Żółw może poruszać się na-
przód poprzez wystawienie swojej szyi ze skorupy. Jeśli chcesz iść do przodu jako lider 
musisz również wyjść ze swojej skorupy.

2) Bądź innowacyjny. Jest to jeden z wielu sposobów, żeby przewodzić w pewnych sy-
tuacjach. Pomyśl zanim zadziałasz. Czy nie możesz pomyśleć o skutecznej drodze, któ-
ra nie była użyta wcześniej.

3) Zaopiekuj się. Dopóki nic nie robisz, nie możesz przewodzić. Nie oznacza to, że musisz 
zrywać się i krzyczeć: „Jestem twoim liderem”. Działanie mówi więcej niż słowa.

4) Miej nadzieje. Im więcej myślisz, że twoja organizacja może osiągnąć cel, tym bardziej 
będzie to osiągalne. Masz wysokie oczekiwania, ale nie możesz ich zawieść.

5) Utrzymuj pozytywne nastawienie. Świat jest lubiany i atrakcyjny dla ludzi, którzy pa-
trzą pozytywnie. Myślą, że mogą „robić i robią to”.

6) Wychodź naprzód. Nie możesz przewodzić będąc z tyłu.

II. MENEDŻER - KONSTRUKTOREM RZECZYWISTOŚCI

Menedżer jest w każdej organizacji osobą, która swoim działaniem koordynuje działa-
nia ludzi, techniki, struktury i celów organizacji. Menedżer skutecznie zarządzający or-
ganizacją powinien umieć wypełniać podstawowe role kierownicze. Te role to:

- Planowanie
- Organizowanie
- Motywowanie

- Kontrolowanie 

- pozytywne myślenie

- umiejętność rozwiązywania konfliktów

- pomysłowość

- chęć zmian/szukanie nowych rozwiązań

Przywództwo jest odnoszone do osobistych umiejętności i zdolności oraz stopnia, w jaki 
wpływa na innych. Przewodzenie jest rezultatem i połączeniem roli i zdolności przywód-
czych do wpływania na innych.

Badania nad przywództwem wykazały wiele niejasności, a nawet zawiłości w tym tema-
cie. Jedna z teorii mówi, że istnieją trzy fundamentalnie różne perspektywy przywódz-
twa: Meta- Macro- i Micro-Przywództwo.

Meta, macro, micro przywództwo

Meta-przywództwo tworzy ruch wokół różnych kierunków (np. zieloni, solidarność). Meta-
przywództwo łączy jednostki poprzez wizję. Działając uwalnia energię i tworzy entuzja-
stycznych zwolenników podążających za generalną ideą.

Macro-przywództwo, to taki rodzaj przywództwa, którego wkład w tworzenie sukcesu 
organizacji jest wypełniony poprzez znalezienie kierunku oraz budowanie kultury orga-
nizacyjnej. Znalezienie kierunku może być postrzegane również jako znalezienie drogi 
do osiągnięcia sukcesu. Budowanie kultury organizacyjnej może być definiowane także 
jako przyciąganie ludzi do sensownego działania, co może oznaczać wspólną podróż w 
jednym kierunku z odnalezieniem i z pełnym wykorzystaniem obecnych własnych możli-
wości. Aktywność macro-przywództwa może oddziaływać na jednostkę w celu osiągnię-
cia jedności organizacyjnej. Macro-przywództwo opiera się głównie na udzieleniu odpo-
wiedzi współpracownikom na następujące pytania: po co istnieje organizacja? Gdzie jest 
moje miejsce w organizacji? Jak jestem wartościowany, oceniany? Czego się ode mnie 
oczekuje? Dlaczego powinienem przyjąć zobowiązanie pracy? W trakcie takiego proce-
su przywódca tworzy zobowiązanie (lub nie) członków zespołu. 

W odróżnieniu od dwóch poprzednich micro-przywództwo koncentruje się na wyborze 
określonego stylu przywództwa dla tworzenia odpowiedniej atmosfery w miejscu pracy 
i utrzymania współpracy dla wykonania zadania dopasowując styl zarówno jeśli chodzi 
o zachowania w relacjach między ludźmi, jak też zachowania w osiąganiu celów. 
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Pięć poziomów przywództwa

                                                                              5. OSOBISTOŚĆ
                                                                             PRZYWÓDZTWO
          

                                   4. KSZTAŁTOWANIE LUDZI
                                                         PRZEWODZENIE

                                         3. PRODUKCJA
                                               LIDER

              2. PRZYZWOLENIE

1. STANOWISKO
DOWODZENIE
 

Wizja
Zdaniem autorytetów w dziedzinie zarządzania i przywództwa, posiadanie wizji jest tym, 
co tworzy przywódcę i pociąga ludzi za nim podążających. 

Wizja jest poczuciem kierunku wspólnie dzielonym przez tych, którzy najbardziej dbają o 
przyszłość organizacji, obrazem przyszłości lub opowieścią. Bez wizji i ludzi, którzy chcą 
się zaangażować w jej realizację nie może być mowy o skutecznym przywództwie. 

Ludzie chętnie i bez namowy angażują się w coś naprawdę wartościowego, coś, co czy-
ni ich życie lepszym, przynosi znaczną poprawę dla ich społeczności i umożliwia ich wła-
snej organizacji rozwój i rozkwit.

Postęp w organizacji, tak, jak cały postęp rodzaju ludzkiego, jest popychany przez ludz-
ki idealizm i optymizm, uchwycone w przekonywującej wizji przyszłości.
Posiadanie wizji jest domeną przywódców, ludzi, którzy wytyczają kursy dla swoich orga-
nizacji. Skuteczni przywódcy posiadają umiejętność antycypowania przyszłości, to zna-
czy określania i przygotowywania się do nowych kierunków rozwoju, takich, jak zmiany 

manom w asyście 10 Legionu. Dodał też, że nie spodziewa się, aby wróg okazał się 
groźniejszy niż najbardziej niebezpieczne plemiona Gallów, a nie pozwoli, by uwa-
żano go za gorszego wodza niż Mariusz. W rezultacie tej przemowy 10 Legion wysłał 
do Cezara specjalną delegację z podziękowaniami za okazane uznanie, zaś żołnie-
rze z innych oddziałów rozzłościli się na swoich dowódców. Cała armia ochoczo ocze-
kiwała na rozkaz pójścia do boju i raz jeszcze podążyła za Cezarem ku zwycięstwu.

Dziesięć przykazań dobrego przywódcy:

1) Słuchaj często i dużo tego, co mówią inni, staraj się to robić, nie osądzaj ich 
wcześniej.

     Prawdziwe przywództwo pokazuje umiejętność prawdziwego słuchania. Jeśli spotka-
łeś w swoim życiu prawdziwego przywódcę czy wzór do naśladowania, możesz iść 
w jego ślady. Jeżeli uczyłeś się sam na swoich błędach, staraj się przekazać swojej 
siły tym, którzy teraz są zależni od ciebie.

2) Nie odpychaj nikogo i nie karz w żaden sposób za zadawane pytania.
Jeśli będziesz to robił, prawdopodobnie wszyscy przestaną zadawać ci pytania i po-
szukają odpowiedzi gdzie indziej lub pójdą naprzód i będą się starali wykonać swo-
je zadania bez wystarczającej wiedzy. Twoim podstawowym zajęciem jako przywód-
cy jest kreowanie mistrzów. Wiedza potrzebna podwładnym powinna pochodzić od 
ciebie jako przywódcy.

3) Często i szczerze używaj pochwał
Nie ma nic, co mogłoby zastąpić entuzjazm ze strony przywódcy. Staraj się przeka-
zywać, że to, co będzie się działo będzie jeszcze lepsze. Słowa nie są ważne, naj-
ważniejsze jest to, kiedy je wypowiadasz.

4) Jeśli czujesz, że krytyka jest niezbędna, nie stosuj jej na oczach innych.
Nic tak bardzo nie niszczy poczucia własnej wartości, jak czyjaś krytyka w obecno-
ści innych osób. Ludzie dużo chętniej posłuchają twoich rad, jeżeli udzielisz ich pry-
watnie, po cichu.

5) Bądź stanowczy i sprawiedliwy.
Ludzie doceniają jasno sformułowane zasady, programy i jasno wyznaczone granice, 
ale musisz wygłaszać je rozsądnie. Z drugiej strony nie bądź gderliwy i nie wydawaj 
niepotrzebnych poleceń, bo ludzie będą się prze tobą chronić i ignorować cię.

6) Zaplanuj takie zajęcia w czasie wolnym, w których wszyscy mogą uczest-
niczyć.
W twojej pracy może to przyjąć formę wycieczki, wyjazdu na łono natury lub lunchu 
w gronie podwładnych. Wielu menedżerów bierze udział w zajęciach sportowych ze 
swoimi współpracownikami. Nie rozdzielaj życia prywatnego od zawodowego bar-
dziej, niż to konieczne.

7) Nie bój się dzielić swoich obaw z innymi.
Prawdziwe przywództwo nie oznacza pokazywania siebie jako niepokonaną Wielką 
Kamienną Twarz – która na pewno runie w najmniej odpowiednim momencie. Od-
waga nie oznacza nieobecności strachu. Odwaga to reakcja na jego obecność. Jeże-
li pewny siebie możesz przyznać się do swoich słabości, nawet lęku i obaw, i nie na-
razić tym na niebezpieczeństwo swojej misji.

Uprawnienia.
Ludzie wykonują twoje polece-
nia, bo czują się zmuszani.

Powiązania.
Ludzie podążają za tobą, po-
nieważ chcą za kimś podążać.

Rezultaty
Ludzie podążają za tobą z po-
wodu tego, co zrobiłeś dla or-
ganizacji, z którą się związali.

Reprodukcja.
Ludzie podążają za tobą z powo-
du tego, co dla nich uczyniłeś.

Szacunek. Ludzie podążają za 
tobą z powodu tego, kim je-
steś i co sobą reprezentujesz.
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Przypowieść

 „O trudnościach robienia rzeczy tak, aby wszystkich  zadowalały”

W południe pewnego upalnego dnia, ojciec szedł zakurzonymi ulicami miast Keshan 
ze swoim synem i osłem. Ojciec siedział na ośle, a syn go prowadził. „Biedny dzie-
ciak”, powiedział przechodzień. „Próbuje tymi swoimi małymi, krótkimi nóżkami na-
dążyć za osłem. Jak człowiek może tak leniwie siedzieć na ośle, gdy widzi, że jego 
chłopak biegnie za nim taki zdyszany”. Ojciec wziął sobie uwagę do serca, zszedł z 
osła przy następnym rogu i pozwolił wsiąść chłopcu. Ale niedługo potem przecho-
dzień znów podniósł głos i rzekł: „Cóż za wstyd! Ten mały bachor siedzi tam sobie 
jak sułtan, a ojciec jego musi za nim biec”. Ta uwaga bardzo zraniła chłopca, który 
poprosił ojca, aby wspiął się i usiadł za nim. „Czy kiedykolwiek widzieliście coś ta-
kiego” zaczęła biadolić zawoalowana kobieta: „Takie okrucieństwo wobec zwierząt. 
Kark biednego osła aż się ugina, a ten stary nicpoń i jego syn siedzą rozłożeni jak 
na dywanie. Biedne stworzenie!”. Obiekty krytyki popatrzyły na siebie i bez słowa 
zeszły z osła. Ale nie uszli daleko, gdy jakiś nieznajomy zaczął sobie z nich pokpi-
wać, mówiąc: „Wielkie nieba! Chyba aż tak głupi nie jestem? Po cóż wam ten osioł, 
jeśli się wam na nic zdaje, jeśli żadnego z was nie niesie?”. Ojciec wepchnął osło-
wi do pyska garść słomy i położył rękę na ramieniu syna. „Bez względu na to, co ro-
bimy”, powiedział, „zawsze komuś się nie podoba. Chyba musimy robić to, co sami 
uważamy za słuszne”.

Umiejętności strategicznego myślenia są niezbędne do osiągnięcia określonych celów. 
Strategiczne myślenie angażuje zdolność określenia stanu pożądanego, oszacowania 
stanu początkowego i nakreślenia nawigacji drogi, która ma prowadzić od stanu po-
czątkowego do stanu pożądanego. Kluczowym elementem w myśleniu strategicznym 
jest określenie, jakimi operacjami myślowymi będziemy się posługiwać dla najbardziej 
efektywnego poruszania się ze stanu początkowego do pożądanego.

Ludzie wybitni – przywódcy – to osobowości, które wzbudzają bardzo ambiwalentne uczu-
cia. W większości z nas budzą zarazem miłość i nienawiść. Z jednej strony cenimy ich i 
wiele im zawdzięczamy: ich imię nadajemy miastom, budowlom, ulicom, piszemy o nich 
książki, tworzymy odrębne dziedziny nauki, by studiować ich dorobek.
Z drugiej strony ludzi obdarzonych wielkim talentem i wywierających silny wpływ na na-
sze życie traktujemy nieufnie. Najpierw nie chcemy uznać ich osiągnięć, odrzucamy no-
watorskie pomysły i pozostawiamy je w zapomnieniu. Później, kiedy już ich dzieło znaj-
dzie uznanie, szukamy często oznak ludzkiej słabości, skaz, czegoś, co pozwoliłoby udo-
wodnić, że jednostki wybitne w rzeczywistości niczym się nie różnią od wszystkich in-
nych, zwyczajnych śmiertelników. Nawet, kiedy uwielbiamy naszych bohaterów, uwiel-
biamy zarazem ich poniżać. 

Przypowieść

„O cezarze i nieposłusznych wojskach”

Kiedy armia Cezara zetknęła się w Galii z plemionami germańskimi, których zajaz-
dy zagrażały prowincji, Cezar spostrzegł, że wielu jego oficerów obawia się walki z 
przerażającymi Germanami. Dotyczyło to szczególnie młodych żołnierzy  z dobrych 
domów, którzy wyjechali z Rzymu w przekonaniu, że udział w kampanii wojennej za-
pewni im wygodne życie i łatwe pieniądze. Cezar zdecydował się więc zwołać zgro-
madzenie, podczas którego nakazał swoim podwładnym powrócić do Rzymu. Oznaj-
mił im, że skoro ich umysły ogarnął lęk i nieporadność, nie muszą narażać się na ja-
kiekolwiek ryzyko. Dowódca zaproponował, że samodzielnie wyruszy przeciwko Ger-

w gustach klientów, technologii lub gospodarce światowej, które mają później ogromny 
wpływ dla ich organizacji. To właśnie za ich wizją, za tym „snem i marzeniem” wybitnej 
jednostki podążają zwolennicy przywódców.
Jeśli organizacja ma osiągnąć sukces, wizja musi wyrastać z potrzeby całej organizacji i 
musi być uznawana za swoją przez wszystkich pracowników. Wizja pobudza ludzi do dzia-
łania i z tego powodu organizacja może przekształcać się krok po kroku. Nie sposób jest 
wyobrazić sobie prężnie działającej organizacji bez jasno zarysowanej wizji przyszłości. 

Wizje są odpowiednie do organizacji, pasują do niej, jej kultury i wartości oraz do jej obec-
nej sytuacji. Wizja jest źródłem realnej i dokładnej oceny tego, co może osiągnąć przed-
siębiorstwo w przyszłości. Odzwierciedla unikatowość organizacji i jej szczytne idee, ja-
sno określa kierunek, wzbudza entuzjazm i zachęca do zaangażowania.

Misja

Wybitne osobowości i przywódcy oprócz wytyczania kierunku określają również, jakie cele 
posiada organizacja i po co została założona. Posiadanie misji funkcjonowania organizacji 
jest obok wizji drugim filarem, na którym oparte jest współczesne przywództwo. 

Słowo misja jest pochodzenia łacińskiego (missio) i oznacza posłanie, wyznaczenie do 
spełnienia ważnego, odpowiedzialnego zadania. W przypadku firmy misja jest jej osią i 
najwyższą wartością. Uzmysłowienie i zrozumienie misji to jedna z podstawowych ele-
mentów strategii mających zapewnić długofalowy sukces. 
Twierdzenia misji dokładnie formułują produkty i rynki, by w skrócie podać kredo lub 
wartości kierownictwa (przywódcy), jego filozofię lub główne cele. Właściwie sformuło-
wana misja ułatwia, tłumaczy i rozwiązuje problemy organizacji we wszystkich jej prze-
jawach funkcjonowania i domenach.
Philip Kotler warunkuje misję od pięciu elementów, które ją determinują: historii firmy, 
bieżących preferencji kierownictwa i właścicieli, otoczenia rynkowego, zasobów, facho-
wości, kompetencji i doświadczenia pracowników. Stoner i Wankel, autorzy podręcznika 
„Kierowanie”, proponują zdefiniowanie misji jako „szczególny powód istnienia organiza-
cji, wyróżniający się od wszystkich innych”. 

Komunikowana przez przywódcę misja nadaje znaczenie pracy wykonywanej przez pra-
cowników. Mając w pamięci jasno sformułowaną misję działania, każdy pracownik: handlo-
wiec, magazynier czy ktokolwiek inny uważa się za część pierwszoligowego zespołu, roz-
wijającego swą zdolność do dostarczenia wartościowego dla ludzi produktu czy usługi.

Misja ukierunkowuje również działania firmy, tworzy dla niej punkt odniesienia, stabili-
zuje i daje pracownikom poczucie bezpieczeństwa poprzez umożliwienie identyfikacji ce-
lów firmy z celami osobistymi. Deklaracja misji firmy żyje poza firmą, jako część marke-
tingowego public relations. Tekst misji może funkcjonować w reklamach („Tchibo. Podaj 
to, co najlepsze”). Misja integruje pracowników wokół najważniejszych wartości organi-
zacji i osoby przywódcy, jednoczy grupy pracownicze, wspiera rozwój kultury organiza-
cyjnej. Zawarte w zapisach misji sformułowania takie jak: „Dążymy”, „Chcemy”, „Pra-
gniemy” inspirują, pobudzają i zmuszają do myślenia. 
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